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CASA DA AGRICULTURA

Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos
sobre os servigos prestados pelo 6rgéo publico. Além de disponibilizar os
servigcos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o
usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padrbes de
atendimento.

Neste documento o cidad&o podera conferir diversas informagbes entre
elas os servicos de seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as
formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo paraa sua
prestacéo, os requisitos e documentos exigidos, os enderecos e horarios
de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administragdo dos cidaddos, a Carta de Servigcos
ao Usuario tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os
servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por informagdes e
aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Responsavel: Enaque Vieira Feitoza
Endereco: Av. Maria Cecilia, n° 47, Jardim Maria Cecilia — Barbosa/SP

Telefone: (18) 3655-9940

E-mail: agricultura@barbosa.sp.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta das 7h30 as 11h30min
das 13h00 as 17h00min

SERVICOS AO CIDADAO

1-  DECLARACAO DE VACINA

Assisténcia a produtores rurais, declaracao de vacinas e vacinacao de
brucelose para pequenos produtores, demais servigcos do GEDAVE.

2- PATRULHA AGRICOLA

Prestacdo de servicos através de tratores e implementos e aluguel de
implementos.

3- SIM — SERVICO DE INSPECAO MUNICIPAL

Inspecao obrigatdria e fiscalizacdo dos produtos de origem animal
produzidos e destinados ao consumo humano dentro dos limites de sua
area geografica.

4-  SUPORTE TECNICO

Suporte Técnico nas areas de Engenharia Agrondmica e Veterinario
(13H- 17H).

Formas de prestacdo do servico

Presencial por ordem de chegada, via telefone ou online através de e-
mail

Prioridade de atendimento
Maiores de 60 anos, portadores de defici€ncia fisica ou mobilidade
reduzida, gestantes ou portadores de crianga de colo

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato ou conforme fila de espera (30 minutos)

Formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a
prestacao do servico

Presencialmente, por telefone ou online através de e-mail
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Servico para:

CIDADAO

Formas de Solicitacao
Telefone Presencial

agricultura@barbosa.sp.gov.br

Servigo relacionado a secretaria:

Secretaria Municipal de Agricultura
Edson Felicio Junior

ATENDIMENTO: TELEFONE:

08:00 horas as 17:00 horas (18) 3655-9940

E-MAIL: ENDERECO:
casadaagricultura@barbosa.sp.gov.br Av. Maria Cecilia - n® 47 - Jd. Santa Cecilia
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